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RESOLUCION N° DE 2024

( 12 MAR 2024 )

Por medio de la cual se establece la declaracion de derechos y deberes de los usuarios de la E.S.E.
Hospital San Rafael de Tunja.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA,

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y, en especial las otorgadas por la Ley 100 de 1993,
articulo 83 de la Ley 489 de 1998, Decreto 1876 de 1994, articulo 4° del Decreto 139 de 1996, articulo 12
del Decreto 1750 de 2003 y demas normas concordantes y aplicables, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1876 del 3 de enero de 1994 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, sefiala en su
articulo No 1 que "La Empresa Social del Estado, constituye una categoria especial de entidad publica
descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia,
autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de. salud de baja complejidad a la poblacion
afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud”. Ministerio de salud y proteccion social.

Que a través del Decreto 1243 de 1992 y el Decreto 001528 de 1995 de la Gobernacién de Boyaca, se
cred y reestructurd, respectivamente, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE
TUNJA, constituyendo una categoria especial de entidad publica descentralizada, del orden
Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia, autonomia administrativa y
financiera, adscrita a la Secretaria de Salud de Boyaca e integrante del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, sometida al régimen juridico previsto por la Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994 y en
especial a la Ley 1474 de 2014, articulo 95, relativa a la obligatoriedad de observar los principios de la
funcién administrativa. ‘

Que la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, es una Entidad Publica, descentralizada del
orden Departamental dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, segln
lo establecido en el Decreto de creacién No. 050 de Enero 17 de 1996 de la Gobernacion de Boyaca, cuyo
objeto principal es la prestacion de servicios de salud dentro del marco del Sistema General de Seguridad
Social en Salud conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 174 y 175 de la Ley 100 de 1993
y demds normas que lo modifican y/o lo complementan. 7',
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Que la Ordenanza 044 del 6 de Diciembre del 2019 de la Asamblea Departamental de Boyaca, "Por medio
de la cual se modifica la denominacion de la Empresa Social del Estado HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA
y se dictan otras disposiciones”; en su articulo primero define su nueva denominacién “Para todos los
efectos lega, es y constitucionales la Empresa social del estado se denominara FMPRESA SOCIAL DFL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA', esta denominacién no implica la
constitucion de una nueva persona juridica o trasformacion de la naturaleza juridica de la misma,
definiendo la importancia del contexto universitario que determina el trabajo investigativo de la
institucion.

Que el Decreto 780 de 2016 Decreto Unico Reglamentario del sector Salud, por medio del cual se compila
las normas del sector Salud y en la Seccién 4. Define las normas de las Empresas Sociales del Estado
Subseccion 1. Disposiciones generales sobre Empresas Sociales del Estado y en el Articulo 2.5.3.8.4.2.1
establece:

Organizacion. Sin perjuicio de la autonomia otorgada por la Constitucion Politica y la ley a las
Corporaciones Administrativas para crear o establecer las Empresas Sociales del Estado, estas se
organizaran a partir de una estructura basica que incluya tres dreas, asi:

a) Direccion. Conformada por la Junta Directiva y el Gerente, tiene a su cargo mantener la unidad de
objetivos e Intereses de la organizacion en torno a la Mision y Objetivos institucionales, identificar las
necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir
la estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad
controlando su aplicacion en la gestion institucional, sin perjuicio de las demds funciones de direccion
que exjja el normal desenvolvimiento de la entidad.

b) Atencion al usuario. Es el conjunto de unidades organico-funcionales encargadas de todo el
proceso de produccion y prestacion de Servicios de Salud con sus respectivos procedimientos y
actividades, incluyendo la atencion administrativa demandada por el usuario. Comprende la
definicion de politicas institucionales de atencion, el tipo de recursos necesarios para el efecto,
las formas y caracteristicas de la atencion, y la direccion y prestacion del servicio,

c) De logistica. Comprende las Unidades Funcionales encargadas de ejecutar, en coordinacion
con las demads dreas, los procesos de planeacion, adquisicion, manejo, utilizacion, optimizacion
y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion necesarios para
alcanzar y desarrollar los objetivos de la argan/zaaan y, realizar el mantenimiento de la planta
fisica y su dotacion.” -

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 07 de 08 de Julio de 2020, se aprobd y adoptd el PLAN DE
GESTION, PLAN DE DESARROLLO denominado "EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA’, para el
periodo 2020-2024. "
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Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 018 de 02 de octubre de 2021, se modifico el PLAN DE
GESTION, PLAN DE DESARROLLO denominado "EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA’, para e/
perfodo 2020-2024. "

Que mediante la Resolucién No. 155 de 13 de Julio de 2020, se adoptan los programas estratégicos como
orientadores del PLAN DE DESARROLLO 2020-2024, "EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”
de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”.

Que la constitucién Politica de Colombia consagra como Derecho fundamental en su articulo onceavo el
derecho a la vida, derecho que requiere de manera imprescindible la garantia a otros derechos, entre los
cuales se encuentran: La salud, la seguridad social, la dignidad humana, etc. Derechos que han sido
plasmados de igual manera en la carta magna.

Que en virtud del desarrollo normativo que se le dio al derecho fundamental de la salud, se expidio la
resolucidén 13437 del 1 de noviembre de 1991, por medio de la cual se adopta como postulados basicos
para la humanizacion en la atencion y garantia en el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud por medio de los derechos y deberes de todos los usuarios del subsistema de seguridad
social en salud. La anterior normatividad fue recogida en las resoluciones, 18174, 28185 y 43926 de 2009
hasta su derogacién por resolucion 4343 de 2012. Actualmente la carta de derechos y deberes de los
usuarios se encuentra regulada en la ley estatutaria 1751/2015 y la resolucion 229/2020.

Que la resolucion 5095 de 19 de noviembre de 2018, Por la cual se adopta el "Manual de Acreditacion en
Salud Ambulatorio y Hospitalarios de Colombia version 3.17, en su estandar "Estandar 1. Codigo: (AsDP1)
La organizacion cuenta con una declaracion de los derechos y deberes de los pacientes incorporada en e/
plan de direccionamiento estratégico de la organizacion, que aplica al proceso de atencion al cliente. E/
personal ha sido entrenado en el contenido de la declaracion de los pacientes y cuenta con herramientas
para evaluar que los pacientes y el personal comprenden y siguen sus directrices. Los pacientes que van a
ser atendidos conocen y comprenden €l contenido de la declaracion de sus derechos y deberes”.

Que, en virtud de las modificaciones anteriormente descritas hechas a la carta de derechos y deberes de
los usuarios del subsistema de seguridad social en salud, se torna imperante actualizar los derechos y
deberes que operan dentro del Hospital Universitario San Rafael de Tunja para que los mismos vayan en
armonia al ordenamiento juridico vigente.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DERECHOS. Establecer los Derechos de los Usuarios (Pacientes — Familia —
Cuidador-Personal Del INPEC) de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, los cuales seran
respetados sin ningln tipo condicién que obedezca a motivos de raza, edad, genero, religion, idioma,
origen social, econdmico o condiciones especiales, siendo de obligatorio respeto para el personal
asistencial y administrativo de la institucion como también de los demas usuarios que se encuentren
dentro de las instalaciones de la IPS.

Dichos derechos corresponden a los siguientes:
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Derecho a elegir libremente el médico y en general a los profesionales de la salud que se
encuentren dentro de las opciones dadas por la institucién, gozando de una comunicacién plena,
permanente, expresa y clara con el profesional de la salud que haya sido de su eleccion, asi
como una segunda opinién médica de ser necesario.

A obtener informacion clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud tratante
que le permita tomar decisiones libres, conscientes e informadas respecto de los procedimientos
que le vayan a practicar y riesgos de los mismos. Ninguna persona podra ser obligada, contra su
voluntad a recibir un tratamiento de salud.

Derecho a una atencién y trato amable, humano, sin discriminacion, con calidez por parte de todo
el personal durante su estancia, en un ambiente de higiene, seguridad e intimidad. Esta abolido
cualquier acto contrario a la dignidad del paciente y la de su acompafiante.

Derecho a que se mantenga la confidencialidad en el manejo de toda la informacidn relacionada a
la atencién del paciente. Se garantiza la confidencialidad de toda la informacion que sea
suministrada en el ambito del acceso a los servicios de salud y de las condiciones de salud y
enfermedad de la persona, sin perjuicio de la posibilidad de acceso a la misma por los familiares
en los eventos autorizados por la ley o las autoridades en las condiciones que esta determine.
Derecho a recibir una atencion segura, integral y de excelente calidad. Se garantiza la asistencia
de calidad por parte de trabajadores de salud debidamente capacitados.

Derecho a revisar y recibir explicaciones de costos de servicios de salud. En casos de urgencias los
servicios de salud que reciba no pueden ser condicionados al pago anticipado.

Derecho a recibir o rechazar apoyo espiritual o moral, cualquiera que sea el culto religioso que
profesa.

Derecho a que se le respete la voluntad de participar o no en investigaciones, recibiendo en todo
caso una descripcion pormenorizada de la investigacion que se pretende realizar.

Derecho a que se le respete la voluntad de aceptacién o negacién de la donacién de sus dérganos
de conformidad con la ley;

Derecho a que se respete su voluntad de permitir que la muerte siga su curso natural en la fase
terminal de su enfermedad.

Derecho a agotar las posibilidades de tratamiento para la superacién de su enfermedad

A recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas,
sugerencias y en general, para comunicarse con la administracién de las instituciones, asi como
a recibir una respuesta de fondo por escrito.

PARAGRAFO: CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DE LOS DERECHOS. A efectos de ejemplificar
los derechos de los usuarios de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, los mismos estan
recopilados del siguiente modo:

DERECHO A ELEGIR:

1. A los profesionales de la salud encargados de su atencidn.

2. Si permite la donacién de sus érganos.

3. Si desea que la muerte siga su curso natural en la fase terminal de su enfermedad.
4. Si participa o no en investigaciones.

DERECHO A QUE LA ATENCION SEA: i
1. Amable, humana, sin discriminacion y con calidez. -
2. Segura, integral y de excelente calidad.
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3. Confidencial, salvo los casos permitidos por ley para publicidad.
4. Integral, en el sentido de agotar todas las posibilidades de tratamiento para su enfermedad.

DERECHO A RECIBIR:
1. Informacién clara, oportuna y completa acerca de su proceso de atencion.
2. A recibir o rechazar apoyo espiritual o moral, cualquiera que sea el culto.
3. A tener explicaciones respecto de los costos de servicios de salud.
4, Una segunda opinién médica en caso de considerarlo necesario.
5. Informacién clara sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas,

sugerencias

ARTICULO SEGUNDO: DEBERES. Establecer los Deberes los de los Usuarios (Pacientes — Familia —
Cuidador-Personal Del INPEC) con la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja del siguiente modo:

1. Respetar y dar buen trato al personal asistencial y administrativo de la institucion como también a

los demas usuarios presentes dentro de la institucion.

Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

Cumplir con todos los requisitos exigidos por la institucion para su adecuada atencién.

4, Cuidar y hacer uso racional de las instalaciones y elementos utilizados para su cuidado y puestos
a su servicio por la entidad.

5. Cumplir con los compromisos, tratamientos e instrucciones que brinda el personal de salud para
su atencion integral, como también las formuladas en los programas de promocion y salud y
prevencion de la enfermedad.

6. Suministrar informacién clara, completa, oportuna y veraz sobre su estado de salud y
circunstancias relacionadas con seguridad social, incluyendo los documentos de voluntad
anticipada.

7. Cumplir con las normas de acceso y permanencia en el hospital atendiendo a los protocolos de
seguridad establecidos.

8. Firmar el CONSENTIMIENTO informado para la realizacion de procedimientos vy el
DESISTIMIENTO cuando de manera voluntaria no acepte métodos de tratamiento.

9. Cancelar el valor que corresponda de acuerdo con cotizaciones y copagos obligatorios a que haya
lugar. ,

10. Presentar oportunamente sus reclamaciones, sugerencias y felicitaciones sobre nuestros servicios,
usando las vias y medios establecidos para tal efecto. ‘

it

PARAGRAFO: CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DE LOS DEBERES. A efectos de ejemplificar
los deberes de los usuarios de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, los mismos estan
recopilados del siguiente modo:

DEBER DE CUMPLIR:
1. Con los requisitos exigidos por parte de la institucién para su adecuada atencion.
2. Con tratamientos e instrucciones brindadas por parte del personal asistencial.
3. Con las normas de acceso y permanencia dentro la institucion.
a. Su autocuidado, el de su familia y el de la comunidad.

DEBER DE PROCEDER A:

",' v
Miembro de la . (@D .
- ] 59N P . g St
C 3 de HOSPITALES

icontec ||| icontec

~CER9062
scpggaagfrﬁas _ SA-CER560814 OSCER
MADRE CANGURQ & -

5 { Red GLOBAI
feisio B No e il “@ VERDES y SALUDABLES
TU”,‘G ” BOVQCO - Colombia ‘ m www.hospitalesporlasaludambiental.net

150 14001

150 45001




£ HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Sarg Rafael

eTunja

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL Eﬁé?@‘éé‘ﬁ@)

1. Respetar y dar buen trato al personal asistencial, administrativo como también a los demas
usuarios que se encuentran dentro de la institucion.

2. Firmar el consentimiento informado o desistimiento.

3. Cuidar y hacer uso racional de las instalaciones y elementos utilizados.

4. Cancelar el valor que corresponda con cotizaciones y copagos obligatorios a que haya lugar.

DEBER DE PRESENTAR:
1. Informacion clara, completa, oportuna de su estado de salud.

2. Oportunamente sus reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

ARTICULO TERCERO: MEDICION DE INDICADORES. Las estrategias de socializacion y medicién del
contenido de la declaracién de Derechos y Deberes de los Usuarios de la E.S.E. Hospital Universitario San
Rafael de Tunja estaran a cargo del Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU).

ARTICULO CUARTO: VIGENCIA. La presente Resolucidn rige a partir de su fecha de publicacion y
deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Tunja, a los 12 MAk 2024

AN FRANCISCO PERTUZ
Gerente

J# Aprobad: Nelson Johann Ulloa Calvo / Subgerente Servicios de Salud. ..) k. ¥
Revis6: Sulma Torres /Asesora Juridica. \
Revisé: Nelson Andrés Montero Ramirez / Asesor Juridico Externo. X il
Proyectd: Tatiana carolina Mendoza Rojas /Coordinadora Apoyo Servitios de Salud. Yy~
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